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一、 快速注册 

云票儿发票助手（专业版）既可以在网页端云票儿商户平台上注册，也可以在微信云票儿

商家版小程序上注册，具体操作流程如下： 

【云票儿商户平台】注册流程： 

1）登陆云票儿商户平台（https://shanghu.fapiaoer.cn/），点击立即注册； 

 

 

2）使用微信扫描二维码，进入注册流程（此微信为管理员微信） 

 

https://shanghu.fapiaoer.cn/
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3）注册时需要填写的信息包含“企业信息”和“注册信息”两部分 

企业信息：企业名称，企业税号，企业地址，企业电话，企业开户银行，开户银行账号，

注册码，开票人；（备注：就是发票上的销方信息+服务商提供的注册码） 

注册信息：申请人姓名，申请人手机号和短信验证码。（此手机号为管理员手机号） 

填写完成后点击“提交”即可 
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4）提交之后，我们系统会自动审核，5 分钟之后再次打开商户平台即可登录使用 
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【云票儿商家版】小程序注册流程： 

微 信 搜 索 小 程 序 【 云 票 儿 商 家 版 】 或 微 信 扫 描 二 维 码 进 入 小 程 序 。

 

 

1) 进入云票儿商家版小程序，点击“立即注册”，注册时先填写手机号，我们采用微信本身

的授权功能，直接点击允许即可，如号码不对，可点击使用其他手机号码； 
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2）企业信息也就是我们展示在发票上的销方信息，填写时只需输入关键词，选择正确的

企业，就会自动填入相关信息 

 

 

如果填写关键词后未展示可选企业，点击后信息只填入企业名称，其他信息需要手动补充 
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3）最后填写注册码，选择行业，点击下一步，进入待审核页面，我们关闭小程序，1 分钟

后重新进入云票儿商家版小程序即完成注册 
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二、 安装&开启服务 

云票儿发票助手(专业版)安装操作： 

1) 登录 https://shanghu.fapiaoer.cn/云票儿商户平台->下载中心->找 [云票儿发票助

手专业版]->下载安装包，下载完成并运行[云票儿发票助手专业版.exe]安装程序。 

 

  

 

https://shanghu.fapiaoer.cn/
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注意：  

1. 安装云票儿发票助手专业版插件时，如果商家开票软件已经打开，请先关闭开票软件。 

2. 杀毒软件弹出先勾选“不再提示”，然后点击三角形下拉“允许程序所有操作”即可。 

2) 安装完成后双击桌面上的[云票儿发票助手专业版]快捷方式启动云票儿发票助手； 

 

或通过开始菜单[云票儿发票助手专业版]启动云票儿发票助手专业版。 

 

 

3) 先插入税盘，如果没有插入税盘或者税盘松动了，会提示：请先检查您的税盘插入状态，

如下图所示： 
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4) 插入税盘后，如果当前的税号没有注册会提示您扫码注册，如下图： 
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注意，如您注册完成后登录依旧停留在此界面，请检查注册信息是否与税盘信息一致，请以

税盘中的“纳税人名称、纳税人识别号（税号）、以及分机号”进行注册，如果纳税人名称

及税号有误、请联系客服修改，如果分机号或者税盘号有误请在“商户平台或小程序”-门

店管理中修改为对应的分机号或者盘号。 
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5) 已注册的，插入税盘，直接登录税盘口令，密码 

航信金税盘（白盘）直接输入证书口令，百望税控盘（黑盘）输入税盘密码以及口令进行校

验： 
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6) 确认发票服务启动情况 

校验通过后，在云票儿发票助手专业版首页上展示 [发票服务已开启]，[服务器已连接]，此

时说明云票儿发票助手可以进行开票了。 

 
说明：如发票服务未开启，请关注云票儿商家版公众号，把商户名称以及遇到的情况反馈给客服。另外，

更新包不定时更新，提交杀毒软件认证需要审核时间，如因审核时间内安装时有提示可疑操作的，请点击

允许或接受。 
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7) 关闭软件 

单击主页右上角的关闭按钮是关闭到托盘，在托盘中点击退出，才会关闭插件。 

 

 
注意：如您需要登录开票软件，也请先退出“云票儿发票助手”，然后再打开开票软件。在登录“云票儿

发票助手”开票的过程中，也不要登录开票软件。 
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三、 开通纸电一体化 

纸票开具（包含纸质普票和专票） 

若商户对插件开具纸票有需求，可进行如下操作： 

1、确认资质 

确认当前税盘是否具备电票、纸票的开具资格，若无此资质请前往当地税局办理；若有资质

则联系客服人员申请用插件开具纸票的权限。 

在线客服入口：关注云票儿商家版公众号--在对话框内回复【0】--客服小姐姐将会协助开

通。 

 

2、修改权限 

客服人员告知您申请成功之后，您必须在商户管理平台里的系统设置模块中进行权限修改，

具体操作见图示： 

具体操作：云票儿商家版小程序--管理设置--企业信息--勾选开票类型：纸质发票（普票）、

纸质发票（专票） 
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3、用户扫码申请纸质发票 

用户扫码（台卡或云票儿商家版的二维码）选择开具纸票并提交申请。 
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4、商户审核 

用户提交纸质开票申请之后，您可在 PC 端或移动端进行审核，PC 端图示如下： 
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移动端图示如下： 

    

5、发票打印 

纸票开票成功后，您可在 PC 端商户平台开票明细记录->详情->打印，打印纸票，PC 端

图示如下： 
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6、新增纸票管理功能 

1、功能入口：云票儿商户平台→（左边菜单栏）纸票管理 

 

2、新版“纸票管理”中，纸票打印流程： 

商户平台→纸票管理，左边菜单为“待打印纸票”列表，右边为模拟纸票的样式（展示发票

代码和发票号码），点击“开票并打印”直接开具并打印纸票，或拒绝开票 
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3、查看已经开票成功的纸票； 

 

4、开票失败，可重试开票：在左下角查看开票失败的原因并调整后，点击重试开票按钮即

可重试开票并自动打印； 
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5、拒绝开票：如因金额不符等原因，点击“拒绝开票”即可拒绝顾客的开票请求； 

 

6、请核对界面中纸票→左上角的发票代码和发票号码，和发票纸的号码和代码一致，即可

将纸张放入发票打印机，进行打印； 

 

 

备注：为帮助商户更好的适应新功能，原纸票开具流程依然保留，新旧流程中票据审核状态

将保持一致。 
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7、 打印设置 

在云票儿发票助手上，点击打印设置－＞可以根据税盘类型设置打印参数。 

 

航信版开票软件打印设置：一般是在初次打印时，选择“弹窗打印”，然后打印

时会弹出预览弹窗，可以进行边距设置或确认打印，如果开票软件里面已经调

整好参数则可以选择不弹窗打印，商户平台点击打印则直接打印到打印机。 
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百旺版开票软件打印设置：选择发票打印机，然后选择开票类型，分别设置边距

（因为专票和普票有微小差别），设置好了以后点击保存即可在商户平台打印。 

 

 

百旺版设置参数一般是： 左边距 10，上边距 5 左右，根据预览效果来查看,然

后调试打印机放纸位置。常见打印问题如下调整： 
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１）先把上图的两个边距均设置为０，然后按照下图调整： 
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四、 常见问题 

电脑系统问题（软件安装）： 

Q1：若电脑是 Windows 10 操作系统，需要先关闭 UAC 权限，操作步骤如下： 

1) 在桌面左下角开始菜单->右边搜索框直接输入“UAC”->搜索结果中点击【更改用户

账户控制设置】 

 

 

 

2) 将左边的小按钮拉动到最下面“从不通知”，然后点击确定。 
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重启操作系统即可。（注意：如有文档未保存的请先保存。） 

 

Q2： 如电脑未安装开票软件所需要的微软公司.NET4.0 环境，或安装的是“.NET mini 版”，

则安装云票儿发票助手专业版时将会提示先安装.NET4.0 平台，请点击【是】安装即可。 

 

1）在弹出安装界面上勾选【我已阅读并接收许可条款】，然后点击【安装】，等待程序安

装完毕后将自动跳转到助手安装界面。 
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  2）安装完成.NET4.0 之后，请在此界面点击【安装】安装助手。 
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开票问题（日常使用）： 

Q1：开票失败如何处理？ 

首先，查看插件状态，确认两个状态是否正常，如下图： 

 

状态确认没有问题，登录 https://shanghu.fapiaoer.cn/云票儿商户平台-> 开票数据记录

->在明细中找到开票失败的记录->点击重试，即可重新开票。 

https://shanghu.fapiaoer.cn/
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说明，如多次重试仍没有开票成功，或按照云票儿发票助手错误提示操作仍无法解决的其它

错误问题。请拨打 400-853-8068 联系客服解决。 

 

Q2：开票软件提示[金税设备已无可用的发票]该如何处理？（如下图） 

 

此提示是因发票已经用完。需要携带税盘以及相关证件去税局，购买发票并写入税盘才可以

继续使用。（有些地区可以直接在航信、百望的开票软件上申领） 

 

Q３：用户如何打印电子发票？  

用户可以在扫码开票的微信--云票儿小程序发票管理里，将电子发票发送到邮箱下载打印。 

具体操作：微信->小程序中搜索“云票儿”->发票管理->点击发票->查看发票详情,发送到
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邮箱，在邮箱中下载 pdf 打印电子发票。 

 

Q４：如何添加店员？ 

管理员可登录 https://shanghu.fapiaoer.cn/云票儿商户平台添加账号。 

具体操作：商户平台->账号管理->添加->填写相关信息->确认新增即可。 

 

 

Q５：员工如何绑定[云票儿商家版]微信小程序进行审核？ 

成功被添加的员工通过扫码绑定[云票儿商家版]微信小程序，就可以进行开票审核。 

具体操作：登录 https://shanghu.fapiaoer.cn/云票儿商户平台->账号管理->选择员工->

点击绑定微信->员工用微信扫码授权确认。完成绑定后，在微信小程序中搜索“云票儿商家

版”点击即可进入。 

https://shanghu.fapiaoer.cn/
https://shanghu.fapiaoer.cn/
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Q６：如何修改开票人，收款人，复核人？ 

登录 https://shanghu.fapiaoer.cn/云票儿商户平台->系统设置->用户信息->点击修改账

户信息->修改开票员信息->点击保存修改即完成修改开票人。 

 

修改收款人，复核人：登录 https://shanghu.fapiaoer.cn/云票儿商户平台->门店管理->选

择门店->点击修改->修改收款人&复核人->点击确定即完成修改。 

https://shanghu.fapiaoer.cn/
https://shanghu.fapiaoer.cn/
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Q７：如何审核顾客提交的发票信息？ 

可使用云票儿商家版小程序或电脑网页进行审核。 

1） 云票儿商家版小程序审核： 

在首页即可看到要审核发票信息，点击查看具体订单，对顾客提交的金额进行审核或修改，

点击确认开票即可开票。拒绝开票则无需填写金额。（点击[开票记录]可以看到所有开票记

录。） 

 



 

让工作、生活更高效 
 

2） 登录网页版的云票儿商户平台审核： 

登录 https://shanghu.fapiaoer.cn/云票儿商户平台->小程序开票审核->找到对应的发票

记录，对顾客提交的金额进行审核或修改，点击确认开票即可开票。拒绝开票则无需填写金

额。 

 

 

Q８：如何设置开票项目？ 

可使用云票儿商家版小程序或电脑网页设置开票项目。（建议优先使用云票儿商家版小程序

添加） 

云票儿商家版小程序设置： 

首次添加开票项目：进入云票儿商家版小程序首页->点击生成开票码->搜索开票项目->点

击添加即完成。 

https://shanghu.fapiaoer.cn/
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已有开票项目再次添加其他开票项目：进入云票儿商家版小程序首页->商品设置->添加开

票项目->搜索开票项目，点击添加按钮添加即完成。 
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Q９：开票后一直显示在开票中，如何处理？ 

1、检查云票儿发票助手专业版是否打开； 

2、查看助手首页状态，发票服务是否已开启； 

3、查看是否使用当前的税盘开票码开票； 

4、确认商户的税盘号、分机号是否填写正确，百望、航信填写 12 位税盘号，另外航信还

需确认分机号,主盘填写 0，分盘按照分盘的顺序填写 1,2,3...。 

5、税盘信息错误，比如税号错误，解决方案为：查看用户税盘中的名称、税号是否一

致； 

6、仍未解决问题，请拨打客服电话：400-853-8068。 

 

Q10：终端服务未启动，提示“注册码还未申请，请先申请注册码”或“您的注册码申请

已经收到，正在等待后台审核”。 

 

请在商户平台或小程序确认注册的公司名称、税号是否正确，以及门店管理中 12 位盘号

填写正确，两种税盘具体填写规范请参照下图。 
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